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시장 환경 변화에 따른 마케팅 전략 연구의 변화: 
2004-2014년 국내 학술지를 중심으로
A Review of Marketing Strategy Research on Changes in Market Environment

한상만∙Han, Sangman

본 리뷰는 지난 10년간의 마  략 연구를 살펴 으로써 변화하는 시장 환경에 따라 마 략의 흐름과 그 

변화가 어떻게 일어나는지에 하여 살펴보고자 하 다. 과거 10년간 발행되어 온 마 을 주제로 연구한 논문

들을 보면, 크게 모바일 랫폼의 등장, 로벌 시장으로의 진출, SNS(Social Network Service)의 등장이라

는 세 가지 시장 환경 변화가 일어났음을 볼 수 있다. 이 게 변화하는 시장환경에 하여 략의 핵심이 되는 

고객, 경쟁, 신, 시장이라는 네 가지 역에서 마 략이 어떻게 변화하 는지를 살펴보았다. 지난 10년간

의 마  략에 한 연구들을 살펴 으로써, 미래의 환경과 시장의 변화양상을 측하고 그 변화에 합한 마

 략을 수립하는데 방향성을 제시하고자 하 다. 

  시장환경 변화에 따라 발생한 마 략의 변화는 다음과 같다. 첫째, 고객이 능동 으로 변화함에 따라 그 

역할과 향력이 커짐에 따라 고객에게 다양한 가치를 창출하는 마 략으로 변화하 다. 둘째, 략  제휴 

 력의 성과가 요해짐에 따라 기업 간에 상호약탈  경쟁에서 상호 력  혹은 상생  경쟁으로 변화하

다. 셋째, 제품과 기술의 속한 발 으로 이를 이해시키기 한 지식 달과 련된 략이 두드러졌고, 무형의 

서비스에서 신이 두드러짐을 확인할 수 있었다. 넷째, 로벌화와 함께 해외시장과 련되거나 차별화  특화

를 통해서 혹은 새로운 기술과 제품을 통한 신시장을 개발하는 것에 해 략이 변화하고 있음을 확인할 수 있

었다.
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ABSTRACT

This current review paper investigated marketing strategy studies in the last decade, which closely 

looked into how the marketing strategy has changed depending on the market environment. We reviewed 

the major published marketing journals in the last decade. We have found three major environmental 

changes, which are the emergence of mobile platform, the global market expansion, and the spread of 

SNS (Social Network Service). On the basis of these changes, we identified the four areas of marketing 

strategies, which include customers, competitors, innovations, and markets. This review paper sheds 

light on the appropriate marketing strategies according to the changes of the market and the environment.

The changes in the marketing strategy according to the change in market environment are as follows : 

First, Marketing strategy focus has shifted toward customer value creation as the role of customers has 

changed. Second, The focus of competition has changed from Competition framework to a more 

cooperative framework. Third, The importance of innovation has increased immensely, in particular in 

the area of intangible service area. Fourth, New market development has gained the attention in the 

market strategy studies as the importance of overseas market has increased.

Keywords: Marketing Strategy, Customer, Competition, Innovation, Market, Market Environment

This work was supported by the National Research Foundation of Korea Grant funded by the Korean Government 
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Ⅰ. 서론

지난 10여년 동안 기업환경은 격하게 변화하 다. 새

로운 환경변화요인에 따라 기업은 새로운 시장환경에 맞

는 마 략의 변화를 추구하여왔다.  그에 맞춰 마

략의 연구도 변화하 다. 따라서 마 략과 그 

연구의 변화하는 양상을 보다 종합 으로 악하고, 향

후 마  략과 연구의 방향에 한 깊은 통찰을 가지

기 해서는 최근 환경의 변화하는 요인에 한 이해가 

선행되어야만 한다. 이에 맞춰 과거 10년간 발행되어 온 

마  연구와 련된 다수의 논문들을 살펴 본 결과, 

3가지 환경변화 트 드를 찾아낼 수 있었다. 첫 번째는 

온라인에서 모바일 랫폼의 등장과 변화에 따른 용

이며, 두 번째는 로벌 진출의 증가, 세 번째는 SNS 

(Social network Service)의 등장이다.

먼  살펴보는 ‘온라인에서 모바일 픔랫폼 등장과 변화

에 따른 용’은 국내에서 스마트폰 사용이 증가함에 따

라 기존의 통 인 검색 디바이스 던 PC에서 모바일

로 자연스럽게 이동하고 있는 추세에 걸맞게 마  

시각에서 바라보는 것의 요성을 서술하 다. 다음 ‘

로벌 진출의 증가’에서는 세계화의 고도화로 국내 기업

의 국외 진출과 련하여 다양한 시각으로 연구된 논문

들을 통해 설명하 다. 마지막으로 ‘SNS의 등장’은 SNS

의 사용 증가에 따라 자체 으로 생성되는 네트워크와 

같이 직 이면서 간 인 향력의 요성에 해 서

술하 다. 

앞서 설명하 듯이 핵심 인 환경 변화요인이 무엇인

지 악하는 것, 다시 말해 거시 인 측면에 있어 환경

의 변화가 어떻게 흘러가는지를 이해한다면 마 략

에 한 연구가 흘러온 맥락을 보다 쉽게 악할 수 있

을 것이라 본다. 이러한 단 아래 본 논문에서는 먼  

3가지 환경 변화 요인에 하여 설명하고자 한다.

1. 온라인에서 모바일 랫폼 등장과 변화에 

따른 용

2000년  반 PC의 확산으로 인해 온라인 사용자가 

격하게 증가하 고 온라인은 보다 근이 용이한 매체

로써 기업에게 새로운 마  채 로 각  받게 되었다. 

를 들어 쇼핑의 경우 기존에는 고객이 오 라인 매장

에 직  방문하여 구매하는 방식이었으나, 온라인 쇼핑

몰의 출 으로 인해 매장에 직  방문하지 않고 쇼핑몰 

사이트에 게시된 정보를 통해서 구매하게 되었다. 이러

한 소비패턴의 변화는 기업의 입장에서 이 에 고려하지 

못했던 온라인 쇼핑 환경, 쇼핑몰 이미지, 온라인 쇼핑 

상황 등과 같이 온라인 랫폼에 련된 략  수행능

력을 보다 요하게 여기게 되었다(이유리, 나종연 2007; 

이지인, 이유리 2010; 김지헌, 강 모, M.Munkhbazar 

2012). 다시 말해 기존에 동일한 비즈니스 모델 혹은 

고객유형 방법들이 온라인 환경에서 어떻게 용되는가

에 한 방식이 마  략 측면에서 요해지게 된 것

이다. 

그러나 2010년 에 진입하면서 기존의 PC기반의 유

선 인터넷으로 표되는 온라인 환경에 이어 스마트폰의 

보 으로 인해 새로운 모바일 환경에서의 마  활동에 

한 심이 높아지게 되었다. Nealson Korea에서 발

표한 ‘홈패  라이  스타일 보고서’(2014)에 의하면 소

비자들의 모바일 구매 경험률이  연령 에서 19%이

상 증가했다. 구매뿐만 아니라 탐색 과정에서도 이동에 

편리하고 간편한 스마트폰의 역할을 매우 요하다. 스

마트폰은 멀티미디어 뿐만 아니라 치정보를 이용하여 

소비자가 원하는 장소를 즉시에 확인할 수 있는 등 다양

하고 편리한 기능을 제공하는 최첨단 디바이스이다. 따

라서 이러한 모바일이 주는 환경 요인들이 소비자에게 

미치는 향과 기업 차원에서의 모바일환경에서 략수
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립에 한 연구들이 보다 요해져, 이와 련된 연구가 

많이 수행되고 있다.

2. 로벌 진출의 증가 

국내 기업의 내외 인 성장이 가속화되고 해외 진출이 

활발해 짐에 따라 기업이 자체 인 경쟁력을 가지기 

해서는 국내가 아닌 해외시장에 한 심을 더욱 넓

야만 한다. 최근 10년 동안 아시아, 유럽, 동남아 등 해

외 각지로 진출하는 기업의 수가 증가하고 질 인 성장

과 성공이 가속화 되면서 이러한 환경  변화는 마  

략 인 측면에 있어서 특정 산업과 련한 연구를 발

시킨 것으로 보인다. 를 들어 한류드라마, 애니메이

션, 온라인게임, e-스포츠와 같은 특화된 업종에서 로

벌 마  략에 한 연구들이 기업사례와 함께 주로 

진행되어왔다(이장우, 이강복 2007; 정우성, 박경민 

2007; 홍진환, 김 호, 임성  2007; 박종근 2007). 

특히 국내기업이 해외 진출에 성공 일수록 련 분야에 

한 연구가 다수 진행되는 것으로 보아 연구자들의 

심사가 기업 성공 신화에서 향을 받는 것으로 보인다. 

한 로벌 제품 표 화 략, 로벌 시장다각화 략

과 같은 기업 략  측면의 연구도 증가하여 해외시장

에서 강력한 경쟁력을 가지는 기업의 핵심 략에 한 

연구를 심화시키고 있는 것으로 단된다(강민정 2007; 

장성용, 김상지, 송재용 2007; 박 선, 김석수 2009; 

박용석, 나원찬, 이지원 2012). 따라서 기업의 로벌 

진출이 증가할수록 보다 다양한 산업분야에서 집 으

로 연구가 진행될 기반이 마련될 것으로 보이며 마

 시각의 폭과 넓이를 확장시키는 요한 요인으로 

단되어지고 있다.

3. SNS(Social Network Service)의 등장

SNS는 자신의 취향과 활동을 공유하거나 타인의 취향

과 활동을 찰하고자 하는 사람들의 공동체를 한 온

라인 사회 계의 형성에 을 둔 서비스이다(IWGDPT, 

2008). 그리고 오 라인 계를 온라인으로 연결하고, 

문서를 디지털로 장하는 소극  미디어의 역할에서 이

용자의 생각과 감 을 하는 극  미디어로 발 하

고 있다(한국인터넷진흥원, 2014). 이러한 SNS는 2000

년 에 이르러 산업, 경제, 문화의 곳곳에 가장 큰 변화

를 가지고 온 핵심 인 요인이다. 싸이의 강남스타일이 

불과 몇일 만에 유투  조회수 100만명을 돌 하게 된 

원동력이 무엇인지를 생각해보면 SNS의 력을 피부

로 느낄 수 있다. 이와 같이 SNS는 이용자 간의 계망

을 통해서 실시간 인 소통과 더불어 방향 인 소통을 

가능하게 만들고, 정보 달이 쉬울 뿐만 아니라 빠르게 

공유되는 특징을 지닌다(조동환 2014). 사회 반 으

로 강력한 향력을 지닌 SNS의 등장은 보다 다양하고 

색다른 으로 마 인 근을 가능하도록 만들었

다. 기업 차원에서 SNS를 효율 으로 활용한 마  

략 방안에 한 다양한 연구가 진행된 것을 보면 이를 

확인할 수 있다. 를 들어 SNS의 특성과 그 력에 

한 연구(오홍석, 정명호 2006), SNS가 가지는 

력이 세부 으로 사회와 소비자에게 미치는 향에 한 

연구(구철모, 유희, 정남호 2012; 최지은, 이두희 

2013; 서 석, 병  2013) 등 SNS와 련된 연구

가 다수 수행되고 있으며, 따라서 SNS의 등장으로 인해 

사회에 미치는 여 와 향력에 하여 심을 기울이는 

것은 매우 요하게 보인다. 를 들어 SNS를 이용하는 

소비자들의 계연결망 속에서 마  략의 핵심이 무

엇인가와 같은 주제가 연구에서도 심도 있게 진행될 필

요가 있다고 단된다.
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앞에서 설명한 새로운 환경의 변화들, 다시 말해 온라

인에서 모바일 랫폼이 등장, 로벌 진출의 증가, SNS

의 등장과 같은 새로운 환경의 변화들이 마 략과 

련된 연구에 어떠한 향을 미쳤으며, 한 연구가 어

떻게 발 되고 있는지를 개 하고자하는 것이 본 연구의 

목표이다. 

본 논문에서는 2004년에서 2014년까지 마  분야 

 경 학 반, 소비자 등 련 분야에서 발행되는 학

회지에 게재된 문헌을 심으로 시장 환경의 변화가 마

 략에 미치는 향을 고찰하고자 한다. 이에 본 

연구는 마 연구, Asia Marketing Journal, 경 학

연구와 략경 연구, 그리고 소비자학연구, 고학연

구, 디자인학연구 등에 게재된 논문들과 이들 학회들의 

학술 회에서 발표된 록을 분석 상으로 삼았다. 

본 연구에서 먼 , 술한 6개 학회지에서 지난 10년 

간 발표되었던 논문들을 수집하 다. 수집된 1669편의 

논문을 상으로 앞에서 논의하 던 모바일 랫폼의 등

장, 로벌 진출의 증가, SNS의 등장 등 새로운 환경 

변화의 요인이 해당 연구에 있어 심 으로 드러난 

159편의 연구를 선별하 다. 이를 바탕으로 본 연구에

서는 시장환경 변화에 따른 마  략 변화가 시도되

는 분야를 크게 네 가지로 분류하 다. 그러나 여기에서 

분류를 멈추지 않고, 해당 연구가 네 가지로 도출된 마

 략 분야들에 합하게 분류되었는지 마 을 

공한 학원생들과 다시 분류하는 작업을 거쳐 57편을 

최종 분석의 상으로 삼았다(그림 1). 

본 연구에서 사용된 논문들이 개재된 학술지 별 편수

는 다음과 같다.

본 연구에서는 마  략의 네 가지 축인 STP, 경

쟁우 , 경쟁  역동성, 략  상황분석을 용하여 마

략을 크게 네 부분으로 나 었다. 먼  STP는 고

객으로, 경쟁우  략은 경쟁자로, 경쟁  역동성은 

신으로 발 될 수 있기 때문에 신, 마지막으로 시장에 

한 략  상황분석이 필요하다는 에서 시장이 네 

가지 마  략의 주요 축으로 도출되었다. 먼  고객

만족, 고객지향성과 같은 고객과 련된 연구가 있다. 

고객과 련된 연구들은 주로 능동  소비자로서의 고객

의 역할에 한 연구들과 새로운 소비가치에 한 연구

들이 주를 이루고 있었고, 이는 고객 분야로 분류되었

다.. 두 번째로 기업  산업 간의 경쟁과 네트워크와 같

은 경쟁과 련 된 연구가 있었다. 경쟁과 련된 연구

들은 주로 략  제휴과 력의 성과지향성에 한 연

구들과 산업군별 경쟁 략의 특화에 한 연구들로 이루

어져 있었으며, 이는 경쟁자로 분류되었다. 세 번째로 

제품과 조직, 로세스의 신을 연구한 논문들이 있었

다. 신에 한 연구들은 신기술의 수용에 한 연구들

경 학연구 마 연구 소비자학연구 AMJ 기타 총합

Customer
능동  소비자  3편  1편 2편 1편 　  7편

소비가치  4편 　 3편 1편 　  8편

Competition
략  제휴  력  6편 　 　 2편 　  8편

산업 군 별 경쟁 략  5편  1편 　 1편 3편 10편

Innovation
신기술 수용 　  4편 　 1편 2편  7편

서비스 컨텐츠  1편  4편 　 　 　  5편

Market
시장 개발  5편 　 1편 1편 　  7편

시장 창출  2편  1편 1편 1편 　  5편

총합 26편 11편 7편 8편 5편 57편

<표 1> 학술지 별 마  략 련 국내연구 발표 동향
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과 새롭게 등장하는 서비스와 컨텐츠에 한 연구들이 

주를 이루었으며, 이를 신으로 분류하 다. 마지막으

로 시장과 련된 연구들이 있는데, 여기에서는 주로 시

장을 개발하는 것과 련된 연구와 새로운 시장을 창출

하는 것과 련된 연구들로 구성되어 있었다. 이를 시장

으로 분류하 다. 이 듯 마 력과 련된 연구는 

크게 네 가지의 분류로 나  수 있었다.

마 략에 한 연구는 지난 10년간 환경변화의 

향을 받아 변화해오고 있다. 본 연구에서는 앞서 제시

한 마 략의 네 가지 유형에 따라 그간의 연구들을 

살펴보고, 각 유형별로 지난 10년간의 연구 변화를 정리

하고자 하 다.

Ⅱ. Customer(고객)

고객(customer)에 한 연구는 마 에서 꾸 히 이

지고 있는 분야이다. 마 의 가치 창출을 해서 고

객에 한 이해는 반드시 필요한 연구이기 때문이다. 특

히 환경 변화 등으로 변한 고객에 한 이해는 마  

략의 기반이라고 볼 수 있다. 본 리뷰는 앞서 설명한 

환경의 변화로 인하여 고객 분야에서 일어난 변화는 고

객 지향성이라고 보았다. 고객 지향성에 한 연구경향 

변화는 크게 두 가지 측면으로 바라볼 수 있다. 첫째는 

기업이 소비자에게 달해야 하는 가치의 변화이며, 두 

번째는 소비자의 역할과 향력 변화이다. 각 측면에 따

라 연구경향을 살펴본 결과는 다음과 같다. 

<그림 1> 본 연구의 기본 체계: 환경의 변화에 따른 마  략 연구의 변화
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1. 기업이 소비자에게 달해야 하는 가치의 

변화

모바일 래폼의 등장과 같은 환경변화로 인해 기업과 

소비자의 계는 거래가 이루어질 때만 리되어야 하는 

계가 아니라 지속 으로 리를 해야 하는 계로 변

화하 다. 소비자 선택의 폭이 커지고 언제 어디서든 소

비자가 기업과 계를 맺을 수 있게 된 것이다. 이에 따

라 기업은 소비자와의 계를 리하는 데 있어서 구매 

시 만이 아니라 소비가 이루어지는 과정에 집 을 하고 

그 과정에서 창출할 수 있는 가치를 달하는 데 집 하

기 시작했다고 볼 수 있다. 이에 따라 기업은 거래 자체

를 가치 창출의 단계로 보고 고객을 리하는 방식을 선

택했다고 생각할 수 있다.

따라서 2000년  반에는 기업이 소비자들을 자신의 

고객으로 이끌고 그 계를 리하고 유지하는 데에 집

을 하는 것으로 소비자와의 거래에 있어서 고객과의 

계를 략 으로 근해야하는 소비자를 생각했다고 

볼 수 있다. 이에 따라 김병도, 김지경, 우상진(2004)

는 사건연구(event study)를 통해 CRM 신규투자의 

경제  가치를 측정하 다. 그 결과, CRM 신규투자로 

인해 기업가치가 평균 403억 증 되는 것으로 나타났으

며, 투자자들은 40건의 CRM투자 이스  약 70%에 

해 CRM투자가 기업가치를 증진하는 것으로 평가했

다. 이와 같이 CRM을 기업 가치를 올리고 경제  가치

를 증진시킬 수 있는 략  방안으로 근하 다. 주재

훈(2004)는 온라인에서 고객가치기반 비즈니스 모델 

 략 연구를 하 다. 온라인 비즈니스의 고객가치 요

인을 도출하고, 인터넷 쇼핑몰 모델과 인터넷 포털 서비

스 모델에서 고객이 기 하는 가치수 과 실제 제공 가

치수  간에는 차이가 존재하는지를 살펴보고, 고객가치

와 비즈니스 가치의 계를 고찰하 다. 그 결과 온라인 

비즈니스의 고객가치 요인은 경제  가치, 편리성․신속

성 가치, 개인화 가치, 커뮤니티 가치, 감성․오락가치, 

신뢰․유  가치로 구성된다고 정의했다.

하지만 후반으로 갈수록 단순히 고객과의 계를 략

으로만 리하는 것이 아니라 고객만족, 고객신뢰와 

같이 심화된 계에 심을 갖게 되었음을 알 수 있다. 

김주 , 김경규(2004)는 통 인 비즈니스와 비교하

여, 신규 고객 획득 비용이 높고 고객 유지 비율이 낮은 

인터넷 상거래의 특성상 고객의 loyalty를 요하게 

단하 다. 이에 따라 인터넷 서 에 한 고객의 신뢰와 

고객 만족이 e-loyalty에 미치는 향을 연구하 다. 그 

결과 고객 만족은 인터넷 서 에 한 e-loyalty에 요

한 향을 미치지만 기업에 한 신뢰와 환 비용은 

요하지 않은 것으로 밝 냈다. 장형유, 정기한(2007)은 

소매 융 서비스환경에서 고객만족과 고객신뢰의 선행

요인인 지각된 서비스품질, 가치, 공평성과 그 결과 요

인인 고개애호도의 구조  계모델을 설정하고 실증

으로 연구하 다. 그 결과 고객만족과 신뢰의 선행요인

인 지각된 품질, 가치, 공평성 간에 서로 한 계가 

존재하며 고객만족, 고객신뢰  고객애호도 사이에도 

상호 계가 높은 것으로 나타났다.  

더 나아가, 소비자가 제품을 구매하거나 서비스를 

할 때의 가치를 요시 하는 추세임을 확인할 수 있다. 

안 호, 임병훈, 정선태(2008)는 쇼핑가치에 한 개념

 틀을 기반으로 쇼핑가치가 고객만족, 그리고 구매빈

도나 구매 액과 같은 실제구매행동에 어떤 향을 미치

는 지를 서베이를 실시하여 쇼핑가치와 소비자의 구매행

동간의 계를 실증분석하 다. 그 결과 고객들이 해당 

백화 에 한 쇼핑가치를 높게 평가할수록 만족도도 높

아지는 것으로 나타났다. 정윤희, 이종호(2009)의 연구

에서는 경험  소비의 양면  시각을 반 한 즐거움과 

죄책감을 주요 감정으로 제시하고 재경험 의도와의 계
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를 보고자 하 으며, 네 가지 경험특성-유희성, 상징성, 

공유성, 유익성-이 즐거움과 죄책감에 주는 향을 제안

하 다. 그 결과 즐거움에는 유희성, 상징성, 공유성, 유

익성의 순으로 정  향을 주고 있으며, 죄책감에는 

유희성은 정  향을, 나머지 상징성, 공유성, 유익

성은 부정  향을 주는 것으로 나타났다. 더불어, 소

비자의 소비 행동상의 경험에서의 쇼핑가치 혹은 경험  

소비 가치 뿐 아니라 심리 으로 얻을 수 있는 감정  

정서  가치에 한 연구 주제도 보 다. 박종철, 오혜

, 홍성 (2011)는 서비스 품질의 세 가지 차원을 은

행서비스 상황에 용시켜, 서비스 품질의 세 가지 차원

(과정품질, 결과품질, 물리  환경품질)이 고객만족도에 

향을 미치는데 있어 호혜성이라는 새로운 감정변수의 

매개역할을 고찰하 다. 김인경, 김기옥, 황혜선(2012)

은 제품맞춤화의 유형을 소비자의 에서 분류하고 그

에 따른 소비자혜택을 살펴보았다. 그 결과 제품에 따라 

서로 다른 맞춤화 유형을 추구하며, 맞춤화 결과로 얻는 

제품을 일반제품보다 더 가치 있게 여기고, 제품 련변

인이 맞춤화로부터 얻는 혜택에 향을 미친다고 밝혔

다. 즉, 개인 소비자 특성에 맞춤화로서 얻는 가치 등으

로 여러 가지 가치로 연구의 주제를 확 하고 있다고 볼 

수 있다. 

2. 소비자의 역할과 향력의 변화

소비자의 역할이 수동 인 소비자의 역할에서 능동 인 

소비자의 역할로 변화하 다. SNS가 발달로 소비자는 

기업의 행동에 한 반응 수단으로의 수동 인 소통이 

아닌 기업과 상호소통하는 능동 인 소통이 가능해졌다. 

이에 따라 소비자들의 극 인 참여에 한 연구가 증

가하 다고 볼 수 있다. 

이러한 변화로 인하여, 소비자가 기업, 제품 평가 등에 

미치는 향력이 커졌다. 이에 따라 소비자의 불평, 불

만은 기업에게 큰 이슈로 작용하게 되었고 이를 리하

는 것이 요해 졌다. 기업 내에서도 SNS 담당자의 역

할이 요해지고 고객 련 이슈들을 담하고 리하는 

CCO(Chief Customer Officer) 직책이 새로 생길 정

도로 소비자의 향력은 커졌다고 볼 수 있다. 

2000년  반에는 기업들이 수동 인 고객의 반응을 

일으키기 한 수단에 해서 주로 연구가 이루어졌다고 

볼 수 있다. 김 식(2006)은 고객추천행동에 한 보상 

인센티 를 조명한 Biyalogorsky, Gerstner, and 

Libai(2001)모형과 Chen and Shi(2003)모형을 토

로 하여 보상 인센티  외에 비용보조 인센티 가 효

과 인 고객추천행동 진방안이 될 수 있는지 여부를 

확인하 다. 더 나아가 고객추천보상 인센티 와 고객추

천비용보조 인센티 가 추천비용의 변화에 따라 어떻게 

변화하는지를 게임이론모형을 통하여 고객추천행동 

진 방안으로서의 비용보조 인센티  방안에 해 연구하

다. 즉, 소극 인 고객의 참여를 이끄는 방법에 해 

이 맞춰 연구가 이루어졌다. 이유재, 이청림(2007)

는 소비자측면과 기업측면에서 고객만족의 결과를 통합

하기 하여 KCSI 조사 자료를 이용하여 고객만족도가 

기업성과에 미치는 향에 있어서 고객충성도 변수의 매

개역할에 해 실증 으로 분석하 다. 이 시기에도 고

객만족이 기업의 수익성 혹은 성과에 미치는 향에 

한 연구가 이루어졌던 것으로 보아 소비자의 역할이 기

업에게 요하게 작용하고 있었다는 것을 확인 할 수 있

다. 하지만 고객을 극 인 역할을 수행하는 존재로 바

라보지 않고 기업이 이끌어 줘야 반응  행동으로의 역

할을 생각했다고 볼 수 있다. 이와 같이 고객을 수동

으로 생각을 하 기에 고객의 불평처리를 단순히 기업의 

로세스 상의 한 과정으로 생각을 하 다. 강병서, 백

종득, 조철호(2004)의 연구는 기업의 불평처리 로세
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스를 구성하는 요단계들의 인과 계를 검정하고, 각 

단계 사이에서 발생할 수 있는 상황변수를 조 변수로 

고려하 다. 이와 같이 고객 불만을 서비스 품질 지각 

면에서 바라보거나 로세스 상의 효율성을 높이기 한 

방안에 해서 연구가 이루어졌다.

모바일이 보편화되고 소비자의 SNS 활용이 활발해지

는 2000년  후반으로 갈수록 소비자의 참여가 더욱 

요한 연구  주제로 작용을 하는 것을 확인할 수 있다. 

2000년  반에서는 고객만족을 한 요소로서 고객

의 참여를 이끌어야 한다고 연구내용이 이루어 졌다면, 

고객인 소비자에 집 을 하여 연구가 이루어졌다. 유창

조(2008)는 소비자의 역할이 능동 인 소비자로 변화

함에 따라 소비자를 새로운 소비문화의 발 자로 바라보

고 기업과 고객과의 계를 재조명할 필요성을 제기하며 

새로운 소비자 역할의 변화과정을 탐색하는 연구를 하

다. 김기연, 이 규, 송인국(2012)는 국내 모바일 산업

의 가치사슬을 구성하는 다양한 시장참여자의 내재  주

성(subjectivity)에 기인한 유형화 연구를 통해, 스마

트 모바일 시장의 략 정책수립에 필요한 이론  근거

를 제시하는 연구를 하 다. 즉, 스마트 폰 시장 등장으

로 새로운 환경에서 참여자로서의 소비자를 바라보는 연

구가 보이기 시작했다.

더 나아가, 구  커뮤니 이션이 기업과 소비자의 상

호소통 역 뿐 아니라 소비자들 간에 상호소통 역에

서도 발 하게 되었다. 이에 따라 소비자는 서로에게 

향을 미칠 수 있게 되었고, 소비자들 사이에서 향력이 

큰 소비자를 찾는 것이 요하게 되었다. 김 식 (2013)

은 기업이 제시한 인센티 를 두고 경쟁을 벌이는 고객

들의 도움행동을 분석함으로써 고객도움행동을 진하

는데 효과 인 경쟁  인센티  형태를 규명하 다. 특

히 향력이 강한 고객이 있는 이질  고객 분포 상황과 

그 지 않은 동질  고객 분포 상황을 모형화 하여 양자

의 결과를 비교함으로 향력이 큰 소비자에 한 연구

를 진행하 다. 한 안아림, 민동원(2013)은 정보 기

술 발달과 온라인 쇼핑 증가 추세에 따라 소비자 온라인 

리뷰의 향력이 상승하는 것에 을 맞추어 소비자 

온라인 리뷰의 특성과 성별에 따른 상이한 정보 처리 양

상 간 합성에 주목하고 성별에 따라 소비자 온라인 리

뷰 설득의 차이가 다르게 나타나는지를 실험을 통해 검

증하 다. 즉, 소비자 간의 상호소통을 의미하는 리뷰와 

련된 연구들이 이루어지고 있음을 확인할 수 있다. 

Ⅲ. Competition (경쟁)

마 에서 경쟁에 한 연구는 면면히 진행 되었다. 기

업이 존속하며 살아남기 해서는 경쟁에 한 이해가 

필수이기 때문이다. 특히 기업의 내부  외부  환경 변

화에 따른 경쟁 략에 한 연구가 발 을 거듭하 다. 

경쟁과 련된 환경  그에 한 략이 경 성과에 어

떻게 련되는가하는 부분이 연구되는가 하면, 기업이 

처한 상황이나 환경에 따라 어떠한 경쟁 략이 더 합

한지에 한 연구가 진행되었다. 이 듯 경쟁 략은 기

업들에게만이 아니라 학계에서도 커다란 이슈로 끊이지 

않고 이어져 왔다. 지난 10년간 경쟁에 한 연구 한 

환경에 변화에 맞춰 발 과 변화의 양상을 보 다. 특히 

크게 두 가지 방향의 변화에서 특징을 보 다. 첫 번째

는 략  제휴  력에 한 부분이고, 두 번째는 산

업 군 별 특화와 련된 부분이다.

1. 략  제휴  력의 성과지향성

 

지난 10년간 국내 학계의 경쟁 련 연구에서 가장 두드

러진 변화를 보인 것은 제휴․ 력과 련된 부분이다. 
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격한 환경 변화가 가져온 무한경쟁시 는 기업들로 하

여  끊임없이 계속되는 경쟁만으로는 한계에 부딪히게 

하 다. 과열된 경쟁은 기업들에게 쉴 새 없는 소모 을 

반복시켰다. 본능 으로 기업들은, 때로는 서로에게 상

처뿐인 소모 을 단하고 공생하기 한 방안을 찾는 

것도 요하다는 것을 깨달았다. 기업 간에 이고 

치열한 경쟁도 요하지만, 동시에 서로 력  제휴를 

통하여 공존을 가능  하는 새로운 패러다임을 가져온 

것이다.

학계에서도 이러한 부분에 한 연구가 최근 10년동

안 발 해왔다. 1999년 이후 2000년  반에 이르러 

디지털 경제의 향으로 기업간 경쟁에 있어서 략  

제휴와 력과 같은 경 신기법이 속히 증가하 다

(LG경제연구소, 2001). 따라서 2000년  반에는, 

기업 간 제휴나 력이 그 에는 미비했던 상황에서 이

제 막 활발히 이루어지기 시작하는 단계 고, 그 것에 

한 향을 연구하는 부분이 활발하 다. 이장호(2004)

는 략  의도와 제휴간의 상호작용이 소벤처기업의 

국제 친출에 미치는 향을 연구하 는데, 질 으로 자

원이 충분치 않은 소벤처기업은 자신이 보유하는 자원

과 외부 조직과의 제휴를 통해 조달한 보완 인 자원을 

효과 으로 결합시킴으로써 국제진출을 확 할 수 있음

을 시사하 다. 김주헌(2004)은 로벌 략  제휴의 

트  특성과 계증진 노력이 성과에 미치는 향을 

연구하 다. 그리하여 경쟁  유사성이 제휴 성과에 부

정 인 향을 미치고 력  유사성이 정 인 향을 

미친다는 것을 발견하 다.  김 조(2005)는 소기

업간 기술 력활동이 그들의 기술 신 성과에 미치는 

향을 연구하 다. 그 결과, 외부 기업  기 과 기술

력 계를 많이 맺을수록 기술 신 성과가 향상되는 것

으로 나타났다.  기업이 보유하고 있는 지식흡수능력

의 수 이 높아질수록 기술 력 활동이 기술 신 성과에 

미치는 정  효과는 더욱 증폭되는 것으로 나타났다. 

이 듯 기업 간의 제휴  력이 어떠한 향을 미치는

지가 학계에서 큰 이슈가 되었으며, 이러한 연구들을 바

탕으로, 략  제휴에 있어서 기업에서도 단순히 제품

이나 매를 한 력에서 복잡한 공동 략의 형태로 

나아가는데 큰 역할을 하 다.

2000년  후반과 2010년 를 넘어서면서 기업간 제

휴나 력이 연해졌고, 따라서 그에 한 성과가 어떠

했는지를 보고자한 연구가 주를 이뤘다. 박홍수, 최선미, 

정완진, 강성호(2008)는 기업간 력  기업 활동(마

 자원의 공유, 생산활동 자원의 공유, R&D 자원의 

공유)이 실제 인 마  성과에 어떠한 향을 미쳤는

지를 연구 하 다. 그 결과 기업간 력활동은 마  

성과에 매우 정 인 향을 미쳤다. 이는 기업의 력

 마  활동의 요성을 부각시키고 기업이 계를 

맺어야 할 상을 일반고객과 구매처나 유통기업과 같은 

경로기업에서 경쟁사를 포함하는 일반 기업으로까지 확

장해야 함을 의미하 다. 한 기업간 력의 효과를 극

화하고 장기 인 력 계를 유지하기 해서는 기업

간의 력을 통해 발생할 수 있는 계이익이 명확해야 

하며 기업 간의 신뢰 형성이 먼  이루어져야 함을 밝혔

다.  기업 간 력을 통해 계이익이 발생하더라도 

트  간의 신뢰가 형성되었을 때 비로소 마  성과

를 극 화 할 수 있는 력 계가 구축될 수 있다는 것 

한 발견하 다. 이남석(2011)은 삼성자동차 사례를 

가지고 삼성과 닛산의 력 개 과정에 한 연구를 하

다. 합작회사 제휴 기업간 효율 인 력을 증진시키

는 요인은 무엇인지 밝히고자 하 으며, 이는 제휴 략, 

학습, 신뢰와 력에 련된 이론의 상호 연 성에 한 

시사 을 제공하 다. 기업간 력  제휴 활동과 련

된 많은 연구에도 불구하고, 그 것이 기업의 성과에 미

치는 향에 한 연구가 부족한 상황에서 련 연구들
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이 등장한 것이다. 특히 강성호, 강하 , 박흥수(2011)

는 기업 간 제휴 활동이 제휴 성과로 이어지기 한 선

행요인에 한 연구를 하 으며, 이는 경쟁기업보다 우

월한 제휴 계를 형성하기 한 역량과 이러한 역량이 

기업의 반응과 제휴 성과에 미치는 향에 한 연구로

써, 제휴 창의성과 제휴 계 성과와의 계를 살펴보는

데 큰 역할을 하 다. 결과를 통해 성공 인 제휴 성과

를 획득하기 한 기업의 내부 역량으로서의 제휴 지향

성과 제휴 창의성 그리고 제휴 계 성과의 역할을 악

할 수 있었다. 

이 후로 이호택, 조 욱, 김주 (2011)이 공동 마

 제휴에 있어 상호의존성과 갈등의 계에 한 연구

를 진행하 고, 이를 통해 제휴 계에 있는 양자 간의 

의존성과 상호의존성이 갈등에 미치는 향을 사회학 분

야에서 상호의존성과 갈등 간의 계에 해 상반된 견

해를 제시하는 이론인 갈등 나선형 이론과 무  억제

이론으로 설명해보고자 하 다. 여기서 상호의존성과 갈

등간의 계를 설명하기 해서는 무  억제이론 보다

는 갈등 나선형 이론이 더 합함을 알 수 있었다.  이

상엽, 이병희, 주권(2012)이 국제 략  제휴에서 기

업간 신뢰의 다차원성과 험이 신뢰에 미치는 향에 

한 연구를 진행함으로써, 기업 간의 신뢰는 제휴사업

의 성과에 정(+)의 향을 미치었고, 기업이 인식하는 

험은 신뢰와 정(+)의 계에 있다는 것을 증명했다. 

이는 략  제휴에서 제휴에 따른 험이 높은 상황일

수록 기업 간의 신뢰가 더욱 요시된다는 요한 시사

을 주고 있다. 우리는 앞선 두 가지 연구들을 통해, 기

업간의 제휴  력에 있어서 새로운 으로 근하

는 등의 연구가 나타났다고 볼 수 있다. 략  제휴는 

경쟁의 다른 모습이라고 볼 수 있기에, 제휴  력 

계에만 의존하는 것을 탈피하고 다른 시각으로 다가가려

는 연구가 진행된 것이다. 즉 경쟁과 력을 동시에 보

고 갈등이나 험과 같은 요소들을 고려하여, 략  유

연성을 갖추게 하기 한 시도가 논의되었다. 정리하자면 

경쟁 략에서 기업간 제휴․ 력은 단순히 기업사이의 

제휴와 그에 따른 향에 한 연구 주에서, 기업간 

제휴  력에 하여 그 성과에 한 연구로 변화하는 

부분이 가장 크게 보여졌다. 

2. 산업군 별 경쟁 략의 특화

두번째로 두드러지는 부분은 시장이나 산업군 부분에서 

 세분화 되어 연구를 진행하는 쪽으로 변화하는 것

이다. 경쟁 략은 물론 기업이 재의 경쟁환경에서 생

존하여 존속하기 한 략이지만, 미래를 비하는 기

업  연구자의 입장에서 앞으로의 시장과 산업을 측하

고 그에따라 경쟁  상황을 비하는 것 한 경쟁 략

이라고 볼 수있다. 이러한 에서 시장  산업을 세분

화하여 연구하는 쪽으로 변화하는 측면은 자연스럽다.

2000년  후반에는, 수출이나 해외시장 등 넓은 시

장을 으로 연구가 진행되었으며, 특정 산업군으로 

들어가기 보다는 반 인 경쟁을 연구하 다. 이형택, 

채명수(2006)는 수출시장에 있어서기업의 경쟁우 에 

해서 연구하 고, 그 결과 시장지향성-시장 감지능력-

시장 반응능력이라는 과정을 통해서 우수한 수출성과가 

창출되는 것을 확인하 다. 즉, 다양한 시장변화에 한 

이해와 응 능력을 향상시키기 해서는 수출시장 정보

의 효과 , 효율  활용과 련된 높은 수 의 시장지향

성을 구축하는 것이 선행되어야 함을 의미한다. 김언수, 

한수진, 최 진(2006)는 새로 진입하는 사업에 있어서 

경쟁 략을 연구 하 다. 넓은 에서 시장과 그 것에 

따른 경쟁우 를 어떻게 창출할 지에 한 연구가 진행 

된 것이며, 그 것을 밝히고자 신규사업 진입이 의 자원, 

진입 이후의 경쟁 략, 그리고 성과와의 계를 정립하
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기 하여 한국의 온라인 쇼핑몰 기업을 상으로 분석

하 다. 결과 으로 특화자원을 보유하고 있는 쇼핑몰이 

더 높은 성과를 나타내고 있었으며, 차별화와 원가우

를 통합하는 경쟁 략을 사용하는 기업들은 그 지 못한 

기업에 비해 더 높은 성과를 나타냈다. 이후의 연구에서 

박 선, 김석수(2009)는 해외기반경쟁이 기업의 다각화

략에 미치는 향을 연구하 으며, 이는 해외기반경쟁

이 기업의 사업다각화  국제다각화 략에 미치는 효과

를 실증 으로 검증하고, 다각화 략의 결정요인과 그 

성과를 통합하는 이론  틀을 제공하는 것을 목 으로 

진행되었다. 그 결과, 한국제조기업들은 해외기반경쟁에 

한 응으로 국제다각화 수 을 증가시키는 것으로 나

타났으며, 핵심사이 매력도가 높은 산업에 속할수록 해

외기반경쟁이 사업다각화와 국제다각화 수 에 미치는 

효과가 커졌다는 것을 밝혔다.  기술 련 자산이 많은 

기업일수록 해외기반경쟁과 사업다각화는 정(+)의 

계를 가지는 반면, 마 련 자산이 많은 기업에서는 

해외기반경쟁이 사업다각화와 국제다각화 략 모두에 

정(+)의 향을 끼치는 것을 나타내었다. 추승엽, 유정

민, 임성 (2009)는 략  상황이론을 바탕으로 경

환경과 경쟁 략간 계를 연구하 으며, 경 환경과 경

쟁 략, 내부역량과 경쟁 략, 환경- 략  역량- 략

의 통합 합성이 성과창출에 정 인 향을 미치고 있

다는 을 시사하 다. 이러한 연구들을 통해, 우리는 

넓은 범 에서의 경쟁 략 연구가 활발했던 것으로 볼 

수 있다. 

그러나 2010년 에 들어서면서 경쟁 략에 한 연구

는 세부 인 산업군으로 들어가서 진행되기 시작하 다. 

기존의 넓은 시장에서의 경쟁 략과 련된 연구가 많은 

성과를 내었지만, 환경이 변화하며 미래 산업군에서의 

경쟁우  측이 요해짐에 따라 새로운 연구들이 등장

하게 된 것이다. 이희세, 김 진(2010)은 한국 MP3 

이어 산업이라는 한정된 산업군내에서 제품경쟁에 

한 연구를 하 으며, 이를 통해 소비자가 가치를 부여

하는 제품속성의 변화에 따라 제품의 경쟁기반이 이동되

어야함을 시사하 다. 유재욱, 최 (2010)은 한국 생

명보험산업부문이라는 산업군내에서의 경쟁특징을 연구

하 다. 즉, 특정 산업군에 속한 외국계 기업과 국내 기

업들의 경쟁행  특성을 실증 으로 연구 한 것이다.  

윤우진, 송재용(2010)은 바이오테크와 제약회사안에서

의 략  제휴를 연구함으로써 특정 산업군내의 연구가 

활발해지는데 박차를 가했다. 소규모 바이오테크 기업과 

규모 제약회사 간에 발생하는 반복 제휴형성을 바이오

테크 기업의 기 제휴시 을 기 으로 한 기술 역의 

변화에 을 두고 찰하 다. 이 후 연민선(2013)은 

슈퍼마켓이라는 아주 특수한 산업군에서의 시장환경에 

응하여, 경쟁  력이라는 에서 연구를 진행 하

다. 세한 독립슈퍼마켓이 변하는 시장환경에 응

하고 장기 인 성장을 도모하기 해서, 조직화와 업

화가 필수 이라고 보고 그 략  시사 을 모색하고자 

하 다. 이러한 연구들은 세분화되어 특정 산업군으로 

들어가서 좀 더 좁은 시장을 으로 연구하는 특징들

을 보여  것이다. 한 시장  산업의 경쟁 략 연구

에 있어서 다른 특징으로는 인터넷 소매상에 한 연구

가 보이는데, 2004년에 처음으로 인터넷 소매상 진입에 

있어서 경쟁에 한 연구를 남익 (2004)이 진행하

다. 이후에 정보 통신의 격한 발 과 인터넷 소매상의 

숫자가 속히 늘어남에 따라서 2010년 에는 인터넷 

사이트들의 산업별 경쟁 유형에 한 연구가 박윤서, 김

용식(2011)에 의해 분석 되었다. 한국 인터넷 비즈니스 

내의 인터넷 사이트간 경쟁을 각 산업 분야별 시장 유

율에 기 하여 실증분석 한 것이다. 각 산업별로, 사이

트들의 유율 변동 추이부터 시장 지배력과 개별 시장

의 경쟁구도 등을 살펴보았다. 이를 통해 인터넷 시장과 
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련된 환경이 얼마나 커졌는지 짐작가능하게 하며, 앞

으로 미래에 더 많은 연구가 진행될 것을 기  할 수 있다.

Ⅳ. Innovation ( 신)

마 의 역사와 함께 신은 꾸 히 이슈가 되어왔다. 

시장에서 새로운 형태의 제품과 서비스들이 등장하면서 

개척된 시장이 기업의 향력을 완 히 뒤흔들어 놓는 

사례들로 마 의 발 이 이루어졌다고 해도 과언이 아

니다. 지난 10년 동안 여겨 볼만한 신은 앞서 언

한 온라인에서 모바일 랫폼의 등장과 SNS의 등장이

라고 할 수 있다. 이런 환경의 변화로 크게 3가지 향

을 미쳤는데 첫째로 소비자들의 라이  스타일이 격하

게 변화되었으며 둘째로 컨텐츠 시장의 발달, 그리고 제

품의 “스마트”化가 그것이다.

스마트폰이 보 됨에 따라 소비자가 고속인터넷이 연

결된 PC수 의 장비를 상시 휴 하는 라이  스타일이 

빠르게 화 되었다. 그로 인해 소비자들은 원하는 정

보탐색을 언제든지 그 자리에서 시행할 수 있게 되었다. 

스마트폰의 보 과 함께 상품  서비스뿐 아니라 모바

일 어 리 이션과 같은 ‘미디어 컨텐츠’의 소비가 격

하게 증가했고 그 시장이 속도로 발 하게 되었다. 그

런데 이 컨텐츠들이 단독으로 시장을 이루기만 한 것이 

아니라 기존의 제품․서비스들과 결합된 형태, 이른바 

“스마트”해지기 시작하면서  사양이 높아지고 사용

하기 복잡해졌다. 기야 소비자들이 제품․서비스를 

100%활용하지 못하는 사태까지 발생하기 시작한다. 

신에 한 연구 역시 이런 상황에 맞춰서 문재를 해결하

고 발 하고 변화하는 양상을 보인다. 

1. 신기술 수용 련 연구의 활성화

2000년 반에 신 련 연구가 가장 활발하게 이루어

졌던 부분은 기존 기업의 제품군 확장에 한 연구 다. 

성률, 김미령 (2005)은 기술 집약 산업에서 모제품보

다 기술 으로 우 에 있는 제품군으로 상향 확장을 하

는 경우 기술  역량에 한 의문으로 인해 상되는 부

정 인 향을 차단할 수 있는 략  안으로서의 기

술  시그 링 략의 효과와 그에 향을 미치는 요소

들에 해 살펴보았다.

성률, 허종호(2006)는 랜드간의 경쟁구도를 확장

제품군내 지배  경쟁 랜드의 유무로 그 범 를 한정하

여 이들 지배  경쟁 랜드의 존재 유무가 소비자의 확

장제품평가에 어떤 향을 미치는지 살펴보았다. 이와 

아울러 이러한 지배  경쟁 랜드의 존재 유무에 따른 

효과에 해 기존 랜드확장 연구에서 주요 변수로 다

루어져왔던 모제품과 확장제품간의 지각된 유사성  확

장제품군내 랜드간 품질편차가 확장제품평가에 어떠

한 조  역할을 수행하는지 함께 규명하 다. 마  햄

머어트, 이은주(2007)는 신제품 개발 제휴에 한 연구

를 진행했다. 자 산업체들이 신제품 개발을 해 수직

인 제휴를 할 때, 성과에 향을 미치는 요인들을 살

펴보았다. 기업간의 조직  양립성과 트 의 명성이 

지식 획득과 트 십 만족에 미치는 향을 분석하

다. 더욱이 조직의 양립성과 명성의 향이 트  간에 

형성된 신뢰에 의해 매개된다고 주장했다.

주로 기업이 제품군 확장으로 시장에 신제품을 출시할 

때 자사가 이미 가지고 있는 제품에 한 이미지가 미치

는 향이나 이미 경쟁력 있는 경쟁사가 존재할 때 자사 

제품에 미치는 향 등, 기업의 제품군 확장에 한 여

러 가지 경우의 수를 감안하는 연구가 이루어졌다. 제품

군 에서 가장 연구가 활발했던 부분은 다른 카테고리

전주대학교 | IP:202.31.234.*** | Accessed 2019/06/27 10:56(KST)



44  마케팅 연구 February 2015

의 제품들이 하나로 융합된 ‘컨버 스’ 제품에 한 연구

다. 제품 차별화의 한 방안으로 탄생한 만큼 시장에서 

어떤 평가를 받을지에 한 연구에 많은 심이 모아졌

다. 김해룡, 홍신명, 이문규(2005)는 기존의 신 인 

신제품연구와 묶음제품에 한 소비자 연구들을 바탕으

로 컨버 스 제품 련 신특성 변수, 구 특성 변수, 

제품 수용자 특성변수를 도출하 으며, 가상의 컨버 스 

제품을 상으로 한 소비자 서베이를 통해 각각의 특성

변수들의 향력을 실증 으로 살펴보았다. 하 원, 허

정(2006)은 소비자들의 의사결정에 있어서 기효과가 

지배 이라는 기존 연구를 바탕으로 고가 분석 인 정

교화와 비분석 인 정교화가 혼합되어 제시되는 경우 범

주화의 방향에 어떤 향을 미치게 될지를 고려하 다. 

실험 결과, 비분석 인 제품정보 제시 효과가 신  컨

버 스 제품의 범주화에 향을 미칠 수 있음을 증명하

다.

그런데 2010년 스마트폰의 등장과 함께 시장에 큰 변

화의 물결이 일었다. 기존의 모바일 시장 도를 모두 

바꿔놓았을 뿐 아니라 완 히 새로운 생태계를 조성함으

로써 미디어 컨텐츠 시장을 활성화 시켰다. 스마트폰의 

경우 완 히 새로운 제품 시장이 개척되었기 때문에 소

비자들은 사 지식이 거의 없는 상태에서 제품을 받아들

이기 시작했다. 기에는 거의 독 시장을 형성하는 듯 

했으나, 이후 경쟁사들이 진입하기 시작하면서 더 다양

한 기능과 제품군들을 도입하기에 이르 다. 그리고 스

마트폰 보 과 함께 라이  스타일이 변화되기 시작하면

서 기존의 제품들에 무선통신 기술이 도입되는 이른바 

‘스마트’해지기 시작하면서 새로운 시장을 형성하기 시작

한다. 이 게 신기술이 도입된 시장들이 형성되기 시작

하면서 소비자들의 신기술 수용과 련된 연구가 활발하

졌다. 양윤선(2010)은 ‘신기술 수용 있어서 소비자들의 

신 항’을 통해 휴 화의 터치 인터페이스가 소비

자 수용에 미치는 요인을 연구하 다. 터치 휴 폰의 

신 항을 일으키는 요인들을 제품의 특성  소비자 

 등에서 도출하 으며, 이러한 각 요인들이 신수용

단계에 따라 어떻게 향을 미치는지에 해 실증연구를 

통해 규명하 다. 박병호(2011)은 태블릿 PC 산업을 

기 으로 개인 인성의 차이가 신제품 수용에 미치는 

향에 해 연구를 진행했다. 

그리고 더불어 신기술이 발 함에 따라 제품과 서비스

는  더 복잡해지고 제 로 활용하기 해서는 상당

수 의 지식이 필요하게 되었다. 이로 인해 소비자들에

게 제품․서비스에 한 지식을 달하는 과정이 요해

지기 시작했고 자연스럽게 이에 한 연구 역시 활발해

졌다. 조연진(2012)의 연구에서는 지식의 유형들을 복

잡성, 암묵성, 복성으로 구분하여 기업의 경쟁  원천 

변수로 제시하고, 이에 따른 제품 포지션상의우 를 가

져오는 요소로 신제품품질 우월성과 제품성과의 계를 

악하 다.

2. 서비스․컨텐츠로의 무게 심 이동

두 번째로 두드러지게 나타난 부분은 연구의 무게 심이 

유형의 제품에서 무형의 서비스와 컨텐츠로 옮겨갔다는 

이다. 2000년  반 연구들은 유형 제품에 한 연

구가 다수를 차지한다. 주로 제품 차별화에 한 연구

가 주류를 이루고 있다. 박상 , 천도정(2005)은 연구

를 통해 제품 차별화와 가격효과의 계를 분석했다. 연

구결과는 두 가격효과 모두 체성에 향을 받기 때문

에 자기가격효과와 교차가격효과가 서로 상 계를 갖

게된다는 것을 보여주고 있다. 유재미, 김상훈, 이유재

(2006)는 소비자 에서 제품의 신성 지각이 어떤 

요인의 향을 받는가를 알아보고 이 게 지각된 제품 

신성 정도가 제품 수용에 어떤 향을 주는가를 검증

전주대학교 | IP:202.31.234.*** | Accessed 2019/06/27 10:56(KST)



시장 환경 변화에 따른 마케팅 전략 연구의 변화: 2004-2014년 국내 학술지를 중심으로  45

하 고, 기존제품 비 상  이 ,  기술 우수

성, 요구되는 사용행태 변화 등의 세 요인이 소비자 과

에서 신성 지각에 양의 향을 다는 을 실증

으로 검증하 다. 

앞서 언 했던 컨버 스 제품에 한 연구(김해룡, 홍

신명, 이문규 2005; 하 원, 하정 2006) 그리고 제품

군 확장에 한 연구가 활발하게 이루어지고 있었다.

그러다가 2000년  후반과 2010년 에 들어서면서 

연구의 방향이 조 씩 무형의 서비스로 변화하기 시작한

다. 앞서 언 했던 것처럼 소비자들의 라이  스타일이 

컨텐츠 소비 심으로 변화됨에 따라 기존에 존재하던 

서비스와 컨텐츠 뿐 아니라 새로 개척된 시장, 더불어 

이 의 유형 제품에 무형인 서비스의 요소가 결합된 새

로운 형태의 제품이 등장하면서 생긴 상이라 볼 수 있

을 것이다. 이태민(2009)의 연구에서 기존의 서비스 측

정 모형인 SERVQUAL을 모바일 인터넷 환경에 합

한 MOBISQUAL로 발 시켰다. 오종철(2010)의 연구

에서는 기존의 기술 수용 모델인 UTAUT모델을 인터넷 

환경에 그 로 용시키기 어려운 을 발견하고 신뢰와 

로우라는 개념을 새로 추가하여 재평가 했다. 이는 모

바일 인터넷 산업 환경이 기존의 제품 시장과 완 히 다

른 시장으로 인정받기 시작했다는 것을 말하며, 그와 동

시에 모바일 인터넷 환경에서 제공되는 서비스에 많은 

연구의 이 맞추어 지기 시작했다.

Ⅴ. Market (시장)

Market(시장)은 마 략에서 매우 요한 연구 분

야이다. 앞서 다루었던 연구 분야들의 결과로써, 실제 

시장에 용하고 활용하고 평가하는 부분이 바로 시장이

기 때문이다. 한, 마 략이 실질 으로 소비자에

게 향을 미치고 소비자의 구매행동이 이루어지는 곳이 

시장이기 때문에 기업은 경 활동을 행함에 있어서 꾸

하게 심을 경주해야 하는 분야가 바로 시장이다. 

시장에 한 연구는 상당히 폭넓고 다양하게 지난 10

년 동안 꾸 하게 이루어져 왔다. 이러한 시장과 련된 

연구는 여러 가지 방향으로 진행되어 왔지만, 지난 10년

간의 연구 흐름을 보건 , 시장의 개발과 창출과 련한 

방향이 요한 흐름으로써 진행되어 왔다는 것을 알 수 

있었다. 시장의 개발이냐 새로운 시장의 창출이의 방향

에서 다음과 같이 리뷰를 해보았다. 먼 , 해외시장으로

의 진출이라는 측면에서의 시장 개발과 신기술  신제

품을 통한 신시장 창출로 큰 맥락을 짚어낼 수 있다. 즉, 

2가지의 큰 방향으로 시장에 한 연구를 나 어 련된 

연구 논문을 살펴볼 수 있다.  

 

1. 시장 개발

시장 개발은 시장에 한 연구에서 큰 비 을 차지하고 

있다. 특히, 시장 개발은 로벌이라는 새로운 환경의 

등장과 맞물려 해외시장으로 진출하는 방향으로 이 보

다 빈번하고 다양하게 이루어지고 있다. 국내기업의 해

외시장 진출이 이 보다 활발하게 이루어지면서 이에 

한 진출 략과 진출의 성과에 한 측정과 련한 연구

들이 이루어지고 있다.  다른 시장 개발로는 기존의 

시장에서 제품  서비스를 차별화하거나 특화함으로써 

새로운 시장을 개발하는 것이다. 이러한 방식의 시장 개

발은 새롭게 시장을 만들어내기 어려운 기존에 존재하던 

포화시장에서 살아남고 보다 높은 수익을 올리고자 하는 

기업들의 략을 통하여 이루어지고 있다. 기존 시장에 

한 분석을 바탕으로 하여 이에 한 략이 주를 이루

고 있으며, 이에 한 연구들이 주로 이루어지고 있다.

먼 , 시장 개발에서 해외 시장으로의 진출에 한 연
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구는 주로 해외로 진출하는 과정에서 기업의 특성과 

략에 한 연구가 이루어져왔다(이장우, 이강복 2007; 

김용 , 이 환 2009). 이와 동시에 해외시장 진출 후

의 략과 성과에 한 연구가 이루어졌다(김용규 2004; 

정재학, 정호경 2008). 김용규(2004)의 연구는 국시

장과 북미시장에 진출한 한국기업의 시장지향성과 성과

에 한 비교 연구를 진행하 는데, 국과 북미시장에 

진출한 한국해외자회사의 사업성과를 결정하는 요인으

로 시장지향성을 심으로 기업특유요소, 시장특유요소

가 해외자회사의 성과에 미치는 효과를 실증 연구하

다. 이를 통해 시장지향성이 높은 기업일수록 공통 으

로 성과에 정 인 향을 나타낸다고 밝히고 있다.

구체 으로 살펴보면, 국내 문화산업 컨 , 드라마, 

애니메이션, 온라인 게임 등과 같은 분야의 해외시장 진

출에 한 연구가 많이 이루어져 왔다(정우성, 박경민 

2007; 홍진환, 김 호, 임성  2007; 박종근 2007; 

이장우, 이강복 2007). 이 에서도 온라인게임, e-스

포츠와 련한 연구들이 로벌 경쟁력에 한 연구가 

이루어졌다. 홍진환, 김 호, 임성 (2007)연구에서는 

한국 온라인게임사들이 ‘퍼블리셔’로서 해외직 투자

(FDI) 방식의 국제화 략을 기존의 국제화 이론과 비

교하고 성공 요인을 분석하 다. 특히, 온라인게임을 비

롯한 문화콘텐츠 기업들의 ‘Born-Global’기업의 특성과 

함께, 이들의 국제화 방식에 있어서 수출이나 라이센싱

뿐 아니라, 가치 활동의 통합을 통한 극 인 해외직

투자 방식의 가능성을 제시하고 있다는 에서 시사하는 

바가 크다. 이러한 문화산업의 경우, 한류가 세계 으로 

활발해지고 인기를 끌게 됨에 따라 시장진출이 활발하게 

이루어졌던 흐름과 한 련이 있다고 보인다. 이러한 

흐름으로 인하여 한류의 지속 인 확산과 더불어 보다 폭

넓은 한국 기업의 해외시장 진출에 한 연구들이 앞으로 

활발하게 이루어질 수 있음을 시사한다고 볼 수 있다.

2. 시장 창출

새로운 시장을 창출하는  다른 방향으로의 연구는 새

로운 기술의 개발과 새로운 제품  서비스를 통하여 새

로운 시장을 창출하는 것이다. 이러한 방식의 신시장 창

출은 새로운 기술  신제품을 통하여 새로운 시장을 만

들어냄으로써 기존에 존재하지 않던 새로운 시장과 제품

군을 만들어내는 기업들에 의하여 이루어지고 있다. 특

히, 새로운 기술과 일상생활에 향을 크게 미치는 모바

일  인터넷과 련된 신기술과 이를 통한 새로운 비즈

니스 모델에 한 연구들이 주로 이루어지고 있다.

신기술 / 신제품을 통한 새로운 시장 창출과 련된 

연구의 경우, 크게 기술에 집 한 연구와 소비자 측면에

서의 연구로 나 어 볼 수 있다. 기에는 기술에 

을 맞춘 연구들의 경우, 기술들이 어떻게 시장을 창출할 

것인지 창출이 가능할 것인지에 한 연구들이 이루어졌

다. 즉, 기술을 통한 시장창출에 한 분석과 략을 보

고 있다(김 찬, 지경용, 김문구, 김지연 2005; 박선  

2006). 박선 (2006)에서는 과거 VOIP(Voice Over 

IP) 서비스의 시장 실패 원인을 니즈를 외면한 제품과 

서비스로 규정하고, 시장재활성화를 해 소비자 편익 

심의 안을 제시하고 있다. 

소비자 측면에서는 소비자가 새로운 상품 혹은 서비스 

등을 어떻게 수용하고 평가하는지에 하여 연구들이 이

루어져 왔다(노미진, 이경탁 2012; 유재 , 박철 2012). 

노미진, 이경탁(2012)은 당시 인기를 끌었던 소셜커머

스라는 새로운 업태 유형에 해 소비자가 인지하는 

험과 이에 따른 태도를 보고자 하 다. 기술수용모형

(TAM: technology acceptance model)을 용하여 

소셜커머스에 한 소비자의 수용도를 측정하 다. 이외

에도 유사한 연구들은 시 의 흐름에 따른 변화가 기술

의 발 에 따라 연구 주제가 변할 뿐, 시간에 따른 차이
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를 보기는 쉽지 않다. 하지만, 기에 기술이 미치는 

향에 한 연구들이 이루어졌다면, 차로 소비자들이 

이 기술을 어떻게 수용하고 평가하는지에 한 연구들이 

이루어지고 있다.

와 같이 2가지 큰 방향성을 지닌 시장에 한 연구

는 지속 으로 이루어져 왔다. 시장에 한 연구는 반

으로 이 에 시장으로써 심을 기울이지 않거나 발달

되지 않은 미개척분야에 한 발견과 확장을 통하여 이

루어져 왔다. 따라서 기업들이 지속 으로 포화된 기존 

시장을 벗어나 해외시장으로의 시장 개발, 신기술을 통

한 시장 창출 등과 같이 새로운 시장을 하여 노력을 

할 것이므로 지속 으로 새로운 연구 주제들이 지속 으

로 발생할 것이다. 특히, 신기술  신제품을 통한 신시

장 창출의 경우, 스마트폰의 확산에 따른 모바일 시장의 

발달  성숙, 인터넷 상거래에의 발  등으로 인하여 

모바일 혹은 인터넷과 련된 새로운 시장과 비즈니스 

모델에 한 새로운 연구의 상이 지속 으로 생겨날 

것으로 상된다.

Ⅵ. 결론

 

지난 10년간 진행된 연구들을 통해 살펴보았을 때, 마

 환경은 크게 3가지 부분의 변화가 진행되었다. 스마

트폰의 도입으로 모바일 랫폼이 등장하게 되었고 그에 

따른 다양한 변화가 일어났다. 한 기업의 로벌 진출

이 증가하 으며 SNS(Social Network Service)의 등

장으로 쉽고 빠른 정보 달이 가능해졌다. 이러한 환경

의 변화는 마 의 각 4가지 부분에서 큰 진화를 가져

왔다.

소비자는 능동 으로 변화하여 그 역할과 향력이 커

졌다. 한 단순한 고객만족을 넘어서서 다양한 가치를 

창출할 수 있어야 하는 쪽으로 소비가치가 진화하 다. 

기업들은 새로운 환경에 응하여 기존의 상호약탈  경

쟁에서 상호 력  경쟁이나 상생  경쟁으로 발 하

다. 략  제휴  력의 성과가 요해진 것이다. 

한 경쟁 자체를 산업군 별로 특화되어 발 시켰다. 신

을 통한 제품과 기술의 속한 발 은, 그 것의 높은 수

과 복잡성으로 인하여 불확실성을 가져왔으며, 이를 

이해하기 한 지식 달에 한 부분이 향상되었다.  

기존의 물리 인 제품의 신 보다는 무형의 서비스에서

<그림 2> 환경의 변화에 따른 마  략 연구의 변화
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의 신이 두드러졌다. 마지막으로 시장은 로벌화와 

함께 해외시장과 련되는 부분을 개발하거나, 차별화 

 특화를 통해 시장을 개발하는 것이 필요해졌다.  

새로운 기술과 제품을 통하여 새로운 시장을 창출하는 

것이 요해졌다. 

마 은 각각 개별화된 략을 통해 새로운 환경의 

변화에 응하는 활동이어야 한다. 단순히 고객을 충족

시키고 경쟁자와 시장을 나 는 정도가 아니라, 고객의 

새로운 니즈를 발견하고 욕구를 악하며, 환경에 따라 

때론 경쟁자와 생태계를 형성하여 상생  경쟁도 할  

알아야 한다. 마 은 이러한 일렬의 과정을 통해, 새

로운 시장을 창조하는 역할을 할 수 있다. 그리고 그 역

할을 하기 해서는, 변화하는 시장 속에서 그 흐름을 

놓치지 않아야만 가능하다.

환경과 시장의 흐름을 안다는 것은 미래에 한 변화

를 측 할  안다는 것이다. 그리고 그 것은 과거와 

재를 찰하고 통찰하는 상황 안에서 나타난다. 다시 말

해 미래를 읽기 해서는 과거와 재의 변화를 알아야 

한다. 끊임없이 변화하는 환경과 시장의 분석을 통해서 

미래를 볼 수 있는 시야가 필요하다. 이것이 지난 10년

간의 마  략의 연구를 살펴보아 변화의 내용을 도

출해낸 이유이다. 

우리는 마  략 리뷰를 통해, 마  연구의 변화를 

4가지 측면으로 살펴보고, 핵심 인 시사 (Key insight)

을 찾아보았다. 올바른 마 을 개하여 정확한 방향

으로 나아가기 해서는 과거부터 재까지의 변화를 지

속 으로 주시하여, 변화하는 환경에 맞춰 미래를 측

하여 략을 수립하여야 한다.
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Customer Competition
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